ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории города Орла»

Раздел 1. "Общие сведения о государственной (муниципальной) услуге"
	№
п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация _________ Орловской области

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	

	3.
	Полное наименование услуги
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории __________

	4.
	Краткое наименование услуги
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории __________

	5.
	Административный регламент предоставления услуги
	постановление администрации __________
от ____ 201_ № ___ «Об утверждении административных регламентов администрации _______ по предоставлению муниципальных»

	6.
	Перечень "подуслуг"
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления услуги
	Радиотелефонная связь (смс-опрос), терминальные устройства в МФЦ


Раздел 2. "Общие сведения о "подуслугах"
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении "подуслуги"
	Основания
приостановления предоставления "подуслуги"
	Срок
приостановления предоставления " подуслуги"
	Плата за предоставление "подуслуги"
	Способ обращения за получением "подуслуги"
	Способ получения результата " подуслуги"

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	наличие платы (государственной пошлины)
	реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1 Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории_________

	15 минут 
	15 минут
	нет
	оформление ненадлежащим образом запроса и (или) невозможность установить, какая именно информация запрашивается;

в письменном обращении не указаны имя и фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников управления образования администрации________, 
а также членов их семей;

текст письменного обращения не поддается прочтению.
	нет
	-
	нет
	-
	-
	личное обращение в управление образование администрации____________;

личное обращение в МФЦ;

Единый портал государственных услуг;

региональный портал государственных услуг; почтовая связь
	В управлении образования администрации города Орла на бумажном носителе; в МФЦ в виде документа, содержащего информацию из информационной системы управления образования администрации________; через личный кабинет на Едином портале государственных услуг; через личный кабинет на региональном портале государственных услуг; направление документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты; почтовая связь


Раздел 3. "Сведения о заявителях "подуслуги"
	№
п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение "подуслуги"
	Документ, под​тверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение "подуслуги"
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление "подуслуги" представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.  Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории _________

	1
	родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, а также совершеннолетние граждане, желающие получить информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях __________
	документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей), либо оригинал документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в РФ 
	паспорт гражданина РФ, паспорт иностранного гражданина или лица без гражданства РФ, свидетельство о рождении ребенка
	отсутствует
	-
	-
	-


Раздел 4. "Документы, предоставляемые заявителем для получения "подуслуги"
	№
п/п
	Категория
документа
	Наименования документов, которые предоставляет заявитель для получения "подуслуги"
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условие
предоставления
документа
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/ заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории _______

	1
	Документ, являющийся основанием для начала оказания муниципальной услуги
	Заявление о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории ________
	1 экземпляр подлинник
	нет
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги оформляется по форме, рекомендуемой постановлением администрации ________
	 Приложение 1
	 Приложение 2

	2
	документ, удостоверяющий личность 
	паспорт гражданина РФ, паспорт иностранного гражданина или лица без гражданства РФ
	1 экземпляр подлинник, установление личности заявителя и возврат заявителю подлинника
	нет
	Документ выдан в установленном законодательством РФ порядке
	Нет 
	Нет 


Раздел 5. "Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия"
	Реквизиты
актуальной
технологической
карты
межведомственного
взаимодействия
	Наименование
запрашиваемого
документа
(сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках
межведомственного
информационного
взаимодействия
	Наименование
органа
(организации),
направляющего(ей)
межведомственный
запрос
	Наименование
органа
(организации), в адрес которого(ой) направляется межведомст​венный запрос
	SID
электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок
осуществления
межведомственного
информационного
взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории _________

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. Результат "подуслуги"
	№
п/п
	Документ/
документы,
являющийся(иеся)
результатом
"подуслуги"
	Требования к документу/ документам, являющемуся(ихся) результатом "подуслуги"
	Характеристика
результата
"подуслуги"
(положительный/
отрицательный)
	Форма документа/ документов, являющегося (ихся) результатом "подуслуги"
	Образец документа/ документов, являющегося(ихся) результатом "подуслуги"
	Способы получения результата "подуслуги"
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов "подуслуги"

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории _______

	1
	Информация об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории _______
	Нет 
	Положительный 
	нет
	Нет 
	В управлении образования администрации _________на бумажном носителе; в МФЦ в виде документа, содержащего информацию из информационной системы управления образования администрации________; через личный кабинет на Едином портале государственных услуг; через личный кабинет на региональном портале государственных услуг; направление документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты; почтовая связь
	3 месяца
	3 месяца


Раздел 7. "Технологические процессы предоставления "подуслуги"
	№
п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории города Орла

	1. Проверка документа, удостоверяющего личность заявителя

	1
	Проверка документа, удостоверяющего личность заявителя и принятие заявления
	Специалист, в обязанности которого входит принятие документов проверяет документ, удостоверяющий личность и принимает заявление.
При приеме документов через МФЦ заявителю выдается расписка в получении от него заявления. 

Оператор МФЦ регистрирует заявление и вносит его электронную копия в АИЭС МФЦ.
	5 минут
	 управление образования администрации________; 
специалист МФЦ
	нет
	Нет 


Раздел 8. "Особенности предоставления "подуслуги" в электронной форме"
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления "подуслуги"
	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса
о предоставлении "подуслуги"
	Способ
формирования
запроса
о предоставлении "подуслуги"
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении "подуслуги" и иных документов, необходимых для предоставления "подуслуги"
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление "подуслуги" и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении "подуслуги"
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления "подуслуги" и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения "подуслуги"

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории города Орла

	Портал «Госуслуги», ИС «Виртуальная школа», официальный сайт администрации ______
	Портал «Госуслуги», ИС «Виртуальная школа»
	Через экранную форму на портале «Госуслуги», через экранную форму ИС «Виртуальная школа»
	Не требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе.
	-
	Личный кабинет заявителя на портале «Госуслуги», личный кабинет заявителя в ИС «Виртуальная школа», электронная почта заявителя
	Портал «Госуслуги», ИС «Виртуальная школа», электронная почта управления образования


Приложение 1
Заявление (запрос) о предоставлении 

муниципальной услуги

_____________________________________

_____________________________________
(фамилия, имя, отчество заявителя - физического лица

(юридические лица оформляют заявление

на своем фирменном бланке))

почтовый адрес: ________________ телефон: _____________________________
адрес электронной почты________________
Прошу предоставить информацию об организации общедоступного и бесплатного   образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории________, по направлениям (необходимое подчеркнуть):

- дошкольное образование;

- начальное общее образование;

- основное общее образование;

- среднее общее образование;

- дополнительное образование

_____________________________________________________________________________

(конкретизировать перечень необходимой информации)

Способы получения заявителем ответа на запрос о предоставлении муниципальной услуги:

- лично в МФЦ (в случае подачи заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги в МФЦ);

- лично, по почте, по электронной почте (нужное подчеркнуть) (в случае подачи заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги в управление образования).
__________________                                                           _________________________

            (дата)                                                                                                                                       (подпись)

